BO GIAO DUC VA DAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DAI HQC NAM CAN THO Déc 1ap — Ty do — Hanh phiic
Sé: A%3 /QP-PHNCT Cén Tho, ngayos$ thang 5 nam 2018
QUYET DINH

V/v ban hanh quy trinh tiép nhan va xir Iy khiéu nai, té cdo cia
cin bo - gidng vién — nhan vién va hoc vién, sinh vién Truwdng DPai hoc Nam Cin Tho

HIEU TRUONG TRUONG PAI HQC NAM CAN THO

Can cir Quyét dinh sé 230/QD-TTg cua Thu Tuéng chinh phi ngay 25/01/2013 vé
viéc thanh 1ap Trudong Dai hoc Nam Can Tho;

Can cir Quyét dinh sb 1178/QD-UBND ngay 20 thang 4 nam 2015 caa Chi tich Uy
ban nhan dan thanh phdé Can Tho vé viéc cong nhin Hiéu truong Truong Dai hoc Nam
Can Tho:

Can cir Quy ché T chirc va Hoat dong cua Trudng Pai hoc Nam Can Tho dugc ban
hanh kém theo Quyét dinh sé 09/QD-CTHPQT-DHNCT ngay 28 thang 02 nam 2013 cua
Chi tich Hoi dong Quan tri Trudmg Dai hoc Nam Céan Tho;

Xét dé nghi cua Truong phong Té chirc — Hanh chinh,

QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay 1& Quy trinh tiép nhan va xu ly khiéu
nai, td cdo clia can bd - giang vién — nhan vién va hoc vién, sinh vién Truong Dai hoc
Nam Céan Tho.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Diéu 3. Cac Ong (Ba) Truong Phong T chic — Hanh chinh, cac truong, phong,
khoa, cac don vi thudc Trudng Dai hoc Nam Can Tho chiu trach nhiém thi hanh quyét

dinh néi.-r

Noi nhan: KT, HIEU TRU’ONG
- Nhu Diéu 3; i
- Luu VT - TCHC;
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BO GIAO DUC VA PAO TAO
TRUONG PAI HOC NAM CAN THO

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Déc ldp — Tu do — Hanh Phic

QUY PINH

Quy trinh tlep nhin va xir ly khiéu nai, t6 cdo cia
can b - giang vién — nhin vién va hoc vién, sinh vién Truong Pai hgc Nam Cin Tho

Piéu 1. Muc dich

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 4 $3/0D-PHNCT ngay o&3 thang 5 nam 2018
cua Hiéu trucng Truong Pai hoc Nam Can Tho)

Nham ti€p nhan va xur ly céc don thu khiéu nai, té cdo ddi v&i cac vu viée lién

quan dén hoat dong cua cac don vi, ca nhdn thudc Truong Pai hoc Nam Can Tho ding

trinh ty, thu tuc va dung quy dinh dé ngan chin, tranh viéc khiéu nai, t6 céo tran lan giy

anh huong dén uy tin, thuong hiéu Nha truong va cdc ¢ nhan thudc trudng,

Didu 2. Pham vi, d6i twgng ap dung

Quy dinh nay ap dung cho tit ca can bo - giang vién — nhan vién va hoc vién, sinh

vién chinh quy, lién théng va cdc loai hinh dao tao khac dang lam viéc va theo hoc tai

Trudng Pai hoc Nam Cén Tho.

Dicu 3. N§i dung xir Iy khiéu nai, té cdo

NOi dung xir ly khiéu nai, t0 cdo tai trudng gom co:

+ Qua trinh hoc tap va cdng téc tai truong

+ Piém hoc tép, rén luyén, hoc phi, chuan dau ra, phong trao Poan — Hdi

+ Céc biéu hién tiéu cuc trong hoc tdp, giang day, thi cu

Diéu 4. Noi dung quy trinh tiép nhin va xir Iy khiéu nai, té cdo

4.1. Quy trinh tiép nhan va xir Iy khiéu nai, t6 cdo tai cAp don vi thuje trudng

BUOC QUY TRINH TRACH NHIEM THOT GIAN

1 Tiép nhan don thu khiéu nai, to cao Pon vi ¢ lién quan

Xac minh néi dung khiéu nai, 16 cdo Don vi c6 lién quan | Trong vong 3 ngay ké
- tr ngay nhén don

Lam viéc truc tiép voi ngudi khiéu nai, | Pon vi co lién quan | Trong vong 7 ngay ke
3 td céo, ngudi bi khiéu nai, bi té cao dé tir ngay nhn don

thu thap théng tin, bang chimg

D4i thoai gidi quyét van dé voi nguoi | Pon vi c6 lién quan | Trong vong 10 ngay ké
i khiéu nai, td céo tr ngay nhén don
5 Bao cdo két qua giai quyét khiéu nai, td | Pon vi c6 lién quan | Ngay sau khi gidi quyéi
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4o vé phong To chie — Hanh chinh khiéu nai, to cao
trinh Chu tich Hoi dong quan tri va Ban

Giam hiéu

* Mo ta chi tiét:

Buge 1: Tiép nhan don thu khiéu nai, td cdo

r

- Nguoi khiéu nali, td céo truc tiép ndp don tai don vi chuyén moén hodc gui
qua duong buu dién hoic hom thu gop ¥

- Truong hop nhiéu nguoi khiéu nai, té cdo cing mot ndi dung thi cur ngudi
dai dién dé trinh bay khi c6 yéu cua truong.

- Truong hop khiéu nai, td cdo dugc thyc hien thong qua nguoi dai dién thi
nguoi dai dién phai 1a mot trong nhirng nguoi khiéu nai, t6 cdo, co gidy to ching
minh hop phap cia viéc dai dién. Viéc cir ngudi dai dién phai dugc thé hién bang
van ban.

Buéc 2: Xac minh ndi dung khiéu nai, té cdo trong vong 3 ngay ké tir ngay
nhin dwoc don khiéu nai, td cdo

_ Dua vio néi dung khiéu nai, t cdo, lanh dao don vi tién hanh xéc minh noi
dung thic méc, khiéu nai giai quyét vén dé cho ngudi khiéu nai, tb céo.

Budc 3: Lam viéc truc tiép voi ngudi khiéu nai, td cao, nguoi bi khiéu nai, bi to cdo
dé thu thap thong tin, biing chirng trong vong 7 ngay ké tir ngay nhin dugc don
khiéu nai, td cdo

- Trong qua trinh xac minh, 1anh dao don vi lam viéc truc tiép voi nguoi
khiéu nai, t6 cao dé yéu ciu bd sung tai liéu, thong tin, bang ching lién quan dén
su vu van dé.

- Ngudgi bi khiéu nai, bi td cdo co lién quan cung cép cac béng chiing, thong
tin va co trach nhiém phéi hop xac minh su vu van dé.

_ Khi cin thiét, 1anh dao don vi c6 thé tién hanh xéc minh thuc té dé tién
hanh dé thu thap, kiém tra, xac dinh tinh chinh xac, hop phap, ddy du cua cac
thong tin, tai lidu, bang ching lién quan dén noi dung khiéu nai, 16 cdo.

Bude 4: Dbi thoai giai quyét vin dé voi ngudi khiéu nai, tb cdo trong vong 10 ngay
ké tir ngay nhian dugc don khiéu nai, té cdo

- Sau khi xdc minh vu viéc khiéu nai, té cao, lanh dao don vi tién hanh td
chire déi thoai vai ngudi khiéu nai, td cdo, nguoi bi kiéu nai, td céo.
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Bwée 5: Bio cdo két qua gidi quyét khidu nai, tb cdo vé phong Té chire — Hanh

chinh dé trinh Chi tich Hi ddng quan tri va Ban Gidm hiéu ngay sau khi gidi quyét

A . A ,
xong khiéu nai, to cdo

- Lanh dao don vi tién hanh tong hop céc van ban, hd so, gidy to lién quan

dén vu viéc khiéu nai, td cdo va tién hanh tong hgp béo céo theo quy dinh.

4.2. Quy trinh tiép nhan va xi Iy khiéu nai, té cdo cdp truong

Khi ¢6 vu viéc khiéu nai, td cdo truc tiép doi vdi trudng hodc trong trudng

hgp khong ddng y vai két qua giai quyét khiéu nai, té cdo tai cép don vi thi nguoi

khi€u nai, t0 cdo, nguoi bi khiéu nai, td cdo ap dung theo quy trinh nhu sau:

BUOC QUY TRINH TRACH NHIEM THOI GIAN
i Tiép nhén don thu khiéu nai, td céo Phong T6 chirc — Hanh
chinh
Phdi hop v6i cac don vi, ¢4 nhén co lién | Phong T6 chirc — Hanh | Trong vong 5 ngay
2 quan xac minh ndi dung khiéu nai, t6 | chinh ké tir ngay nhan
cao don S
Lam viée truc tiép voi ngudi khiéu nai, | Phong T6 chirc — Hanh Trong vong 7 ngay A
3 t6 cdo, ngudi bi khiéu nai, bi td cdo dé | chinh ké tir ngay nhan -
thu thap thong tin, béng chimg don &
Bao cao thong tin thu thap trinh Chu | Phong T6 chirc —Hanh | Trong vong 10
4 tich Hai ddéng quan tri va Ban Giam hiéu | chinh ngay ké tir ngay
nhan don
Di thoai giai quyét van dé voi ngudi | - Hoi dong quan tri Trong vong 15
khiéu nai, t6 cdo - Ban Giém hiéu ngay ké tr ngay
; - Phong Té chuc — Hanh | nhan don

chinh

- Céac don vi, ca nhén

lién quan

* Mo ta chi tiét:

Buéc 1: Tiép nhin don thuw khiéu nai, t6 cdo

- Nguoi khiéu nai, t6 cdo truc tiép nop don tai phong Té chiuc — Hanh chinh

hodc giri qua dudng buu dién hodc hom thu gép y hodc email phong: phongtc-

he@nctu.edu.vn.



- Truong hop nhiéu nguoi khiéu nai, té cdo cing mot ndi dung thi clr nguoi
dai dién dé trinh bay khi co yéu cua truong.

- Truong hop khiéu nai, t6 cao dugc thuc hién thong qua ngudi dai dign thi
ngudi dai dién phai la moi trong nhirng nguol khiéu nai, td céo co gidy to chimg
minh hop phép cua viéc dai di¢n. Viéc cur ngudi dai dién phai duoc thé hién bang
vén ban.

Buée 2: Phéi hop véi cac don vi, ca nhidn cé lien quan x4ac minh ndi dung khiéu nai,
td cdo trong vong 5 ngay ké tir ngay nhin duwgc don khiéu nai, t cdo

- Dua vao ndi dung khiéu nai, t6 cdo lanh dao phong T chirc — Hanh chinh
tién hanh xac minh ndi dung khiéu nai, td cao gii quyét vén dé.

_ Khi cin thiét, Truong phong Té chirc — Hanh chinh tham muu Chu tich Hoi
déng quan tri, Ban Gidm hi¢u ban hanh quyét dinh thanh l4p doan xac minh hoac
td xac minh noi dung khiéu nai, td cao.

Bude 3: Lam viée true tiép voi nguoi khiéu nai, t cdo ngudi bi khiéu nai, bi tb cdo
dé thu thip thong tin, bing chirng trong vong 7 ngay ké tir ngay nhin dugc don
khiéu nai, td cdo

- Trong qué trinh x4c minh, 1anh dao phong Té chirc — Hanh chinh lam vigc
truc tiép vOi nguoi khiéu nai, 16 cao dé yéu ciu bd sung tai liéu, thong tin, brimg
chirng li€n quan dén su vu vén dé.

- Nguoi bi khiéu nai, bi td cdo co lién quan cung ce”ip cac béng chirng, thong
tin va c6 trach nhiém phdi hop xac minh su vu vén dé.

- Khi cin thiét, lanh dao phong Té chirc — Hanh chinh c6 thé tien hanh xac
minh thuc té d& tién hanh dé thu thap, kiém tra, xac dinh tinh chinh xéc, hop phap,
day du cua cac thong tin, tai li¢u, bing ching lién quan dén noi dung khiéu nai, to
cao.

Buéc 4: Bao cao thong tin thu thap trinh Chi tich Hji dong quan tri va Ban Giam
hiéu trong vong 10 ngay ké tir ngay nhian dugc don khiéu nai, td cdo

_ Sau khi x4c minh vu viéc khiéu nai, t& cdo Truéng phong To chirc — Hanh
chinh trinh Hoi déng quan tri, Ban Giam hiéu két qua xac minh khiéu nai, td cao.

Buéc 5: Déi thoai giai quyét vin d& véi ngudi khiéu nai, t cdo trong vong 15 ngay

ké tir ngay nhin duwgc don khicéu nai, to cao



- Sau khi xdc minh vu viéc khiéu nai, t6 cao Hoi ddng quan tri, Ban Giam
hi¢u, Truong phong Té chirc — Hanh chinh, cac don vi, ca nhén lién quan tién hanh t6
chire déi thoai véi nguoi khiéu nai, té cdo, ngudi bi khiéu nai, bj té cao (néu can).
Piéu 5. Xir Iy vi pham quy dinh

Nghiém cdm cén b - giang vién — nhén vién va hoc vién, sinh vién dang theo hoc
tai Truong Dai hoc Nam Cén Tho loi dung khiéu nai, t& cdo tién hanh vu khéng, bia dat
thong tin sai su that, gy anh huong uy tin, thuong hi¢u truong va gy anh hudng dén uy tin,
danh du céc ca nhan thudc truong.

T4t ca can bo - giang vién — nhan vién va hoc vién, sinh vién dang theo hoc tai
Truong Pai hoc Nam Cén Tho néu c6 khiéu nai, td céo chi dugc viét don thu giri vé trudng
xr ly theo quy trinh, khong duoc dang tai thong tin, hinh anh 1én mang, mang xa hoi
(facebook, zalo, instagram, wikipedia...)

Néu cén bd - giang vién — nhan vién va hoc vién, sinh vién vi pham quy dinh, tuy
vao mirc do vi pham Nha truong s& tién hanh ap dung cac bién phap ky luét theo thim
quyén hodc nhd co quan Nha 1y xir ly.

Diéu 6. Diéu khoin thi hanh

Lanh dao cac don vi trong Trudng co trach nhi€ém td chirc trién khai thuc hién quy
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dinh nay. Trong qua trinh ap dung, nhitng ndi dung cia quy dinh khong phu hop, cac don ;

vi thude Trudng giii y kién d& xudt vé phong Té chirc — Hanh chinh dé phong TG chirc —
Hanh chinh téng hop trinh Ban Giam hiéu, Chu tich Hoi ddng quan tri xem xét sua doi,

bd sung cho phii hop véi thuc té ciia Truong.



